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U Universal Discovery Essential

This course is designed to provide an understanding of the fundamental concepts

D and applications of the Universal Discovery (UD) solution. Participants learn
various discovery methods and learn how to implement these methods.
Federation and leveraging of actionable information are also introduced in the
context of Discovery operations and management.

Kursinhalt

e Course Overview

e Introduction to CMS

e Introduction to Universal Discovery (UD)

¢ UD Architecture,Installation, and Deployment
¢ UD Adapter Management

e Working with the Universal Discovery Module
* Dependency Mapping Discovery

¢ UD Inventory Discovery

Zielgruppe
This course is recommended for application or system support personnel or anyone
who needs an overview of the capabilities of Universal Discovery.

Voraussetzungen
To be successful in this course, you should have the following prerequisites or
knowledge:

» General knowledge of IT operations, familiarity with business services and service
management

¢ Familiarity with the ITIL V3 Foundations subject area and the Configuration
Management System (CMS) in particular

e Background in network or enterprise application administration and knowledge of
enterprise architectures in a production IT infrastructure

* Working knowledge of websites and browsers

¢ Familiarity with testing concepts
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Dieser Kurs im Web

. www.experteach.de/go/HHZK

Vormerkung

Sie konnen auf unserer Website einen Platz
kostenlos und unverbindlich fiir 7 Tage reservieren.
Dies geht auch telefonisch unter 06074 4868-0.

Garantierte Kurstermine
Fir Ihre Planungssicherheit bieten wir stets eine
groRe Auswahl garantierter Kurstermine an.

lhr Kurs maBgeschneidert
Diesen Kurs kénnen wir fiir lhr Projekt exakt an
Ihre Anforderungen anpassen.

Training Preise zzgl. MwSt.
Termine in Deutschland 5 Tage € 3.750,-

Online Training 5Tage €3.750,-
Termin/Kursort Kurssprache Englisch S
29.07.-02.08.24 C1Online
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Unser Trainingsangebot fur Sie:

|

Classroom Training
Das Live-Trainingserlebnis in unseren Training Centern oder bei lhnen vor Ort.

Do
Do
Do

Online Training
Nehmen Sie online am Kurs teil - ohne Reise- und Hotelaufwande.

Hybrid Training
Classroom & online in einem Kurs - Sie wahlen, wie Sie teilnehmen mochten.

IE I:E

Inhouse-Schulungen
Fur lhr Projekt erstellen wir genau passende Trainingskonzepte.

147

Garantierte Kurstermine
Die ExperTeach Garantietermine geben lhnen Sicherheit fur Ihre Planung.
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